IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNIiVERSITESI
BIiLGi YONETIM SISTEMI YAZILIMLARI

STARS Veritabani

Universitenin tiim akademik bilgilerini kapsayan STARS veri tabaninin igerdigi onemli
bilgiler;

e Fakiilteler ve yiiksekokullara ait tanimlar,

e Bolimler, boliimlere ait egitim programlari, egitim programlarina ait miifredat

tanimlari,

e Bolimlere ait dersler, derslerin haftalik programlari, derslerdeki degerlendirme

bilesenleri, ders isleme kaynaklari, ders kitaplari,

o Ogrencilere ait kimlik bilgileri ve dgrencilerin takip ettigi programlar,

e Ogrencilerin takip ettikleri programlarin miifredatlar1, miifredatlarinda almis olduklari

dersler, almalar1 beklenen dersler,

e Ogrencilerin not dokiimleri, ddnemlik basar1 durumlari,

o Ogrencilere ait izin ve ceza kayitlari,

e Ogrencilerin ara sinavlari, ara smavlardan aldiklar notlar,

e Ogrencilerin ders devam cizelgeleri,

e Ogrencilerin hastalik rapor kayitlari,

e Zoom lizerinden yapilan gevrim i¢i derslere ve sinavlara katilim log kayitlaridir.
Ogrenciler STARS veri tabanma, SRS modiiliinii kullanarak erisirler. Her 6grenci miifredatiin
ne kadarlik kismini tamamladigini, 6nlimiizdeki donemlerde almas1 gereken dersleri, derslere
ait sinavlarin tarihlerini ve bu sinavlardan aldig1 notlar1 SRS modiiliinden gorebilir. Egitimin
uzaktan siirdiiriildiigii donemlerde, 6grencilerin ¢evrim igi derslere ve gevrim igi sinavlara SRS
modiilii tizerinden katilabilmeleri saglanmistir.

SRS modiilii mevcut bilgileri gdsteriminin yani sira 6grencinin akademik takvime gore yapmasi
gereken bagvurular gergeklestirebilmesi i¢in de servisler icermektedir. Hazirlanan programlar
uzman servisler olarak diizenlenmis olup, Ogrenciyi dogru kararlar verebilmesi i¢in
yonlendirmektedir.

Fakilteler ve bolimler STARS sistemine DAIS modiili ile erisebilmektedirler. DAIS
modiiliinden yeni ders acgilmasi, derslere ait bilgilerin giincellenmesi, sinav tanimlanmasi gibi
islemler yapilmaktadir. DAIS modiilii 6grencilerin basar1 durumlarinin takip edilmesi, agilmasi
gereken derslere olacak taleplerin tahmin edilebilmesi, derslerin basari durumlarinin takip
edilebilmesi i¢in ¢ok sayida rapor icermektedir.

Ogretim elemanlar1 STARS veri tabanma, AIRS modiiliinii kullanarak erismekte, vermekte
olduklari dersler i¢in sinif listesi dokiimii, sinav tanimlama, sinav notu girisi, devam durumu
kaydi ve donem sonu not verme islemlerini yiriitmektedirler. Ayrica danigsmani olduklart
ogrencilerin izlenmesi i¢in gerekli olan bilgilere erisimleri de AIRS modiilii ile saglanmaktadir.

Sinav veya ders dis1 diger aktivitelerin planlanmasi i¢in Siav ve Aktivite Rezervasyonu sistemi
mevcuttur. Bu sisteme 6gretim elemanlar1t AIRS modiiliinden erigsebilmektedir. Dersin biitiin
subeleri veya se¢ilmis ders subeleri bazinda, 6grencilerin ders, sinav veya diger aktiviteleriyle
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cakismayacak sekilde yeni sinav veya aktivite olusturulabilmektedir. Dersliklerin verimli
kullanimmi saglamak igin olusturulan smav veya aktivitelere derslik atamasi fakiiltelerde
gorevli ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir.

Ogrenci Isleri Miidiirliigii (OIM)’ne 6zel olarak hazirlanmis STARS:EXE modiilii ile
ogrencilere ait her tiirlii giincelleme islemleri yapilabilmektedir. OIM igin 6grencilerin her tiirlii

akademik bilgilerini, licret 6demelerini takip edebilecekleri raporlar hazirlanmistir.

Ogrencilerin ders kayitlarii yapabilmeleri icin ORS modiilii hazirlanmistir. ORS modiilii,
yonetmeligi tam olarak uygulayarak alinan derslerin yonetmelige ve miifredatlara uygun
olmasini saglamaktadir. Alinan dersler aninda 6grencilerin miifredatlarina islenmektedir.

Lisansiistii 6grencilerin akademik durumlarmin takibi i¢in GREASE modiilii hazirlanmistir.
Enstitiiler lisansiistii 6grencilerin ders dist sinavlarini, jirilerini, tez izleme komitelerini ve
komite toplanti sonuglarini bu modiil ile takip etmektedir.

Lisansiistii 6grencilerin burs 6demelerinin takibi de GREASE-SSM modiilii ile yapilmaktadir.
Bolumler kendilerine verilen bitce icinde kalarak burs ddeme taleplerini bu modal ile
olusturmakta olup, modiil yasal sinirlamalari uygulamaktadir. Modiil ayn1 zamanda her ayin
basinda burslarin otomatik olarak 6grencilerin banka hesaplarina aktarilmasini saglamaktadir.

Ingilizce Hazirlik Programi’na devam eden dgrencilerin durumlarimi takip etmek igin BUSEL
modiilii hazirlanmistir. BUSEL modiiliiniin SRS ile baglantis1 vardir. Ingilizce Hazirlik
Programi Ogrencileri aldiklar1 dersleri, ders programlarini ve notlarint SRS’den takip
edebilmektedir. Ogrencilerin katildiklar1 sinavlar optik formlarla degerlendirilmekte ve sinav
sonuglart SRS’den 6grencilere ilan edilmektedir.

BAIS Veritabam

BAIS veritabanmi ¢alisanlarla ilgili bilgilerin takip edilmesi i¢in hazirlanmistir. Calisanlarin
0zluk kayitlari, sigorta bilgileri ve izin bilgileri takip edilmektedir. Fazla mesai puantaj girisleri
birimler tarafindan ¢evrim i¢i ve yasal siirlar uygulanarak kaydedilmekte, bu bilgiler bordro
sistemine aktarilarak ¢alisanlarin aylik maas bordrolar1 hesaplanmaktadir.

Calisanlar BAIS sisteminden yillik ve mazeret izin taleplerini ¢evrim i¢i olarak olusturmakta,
izin talepleri ¢alisanlarin ydneticileri tarafindan sistem {izerinden onaylanmaktadir. Izin takip
sistemi, yillik izin haklarmi ve kullanimlarini takip etmekte, her g¢alisanin yillik iznini
kullanmasin1 saglamak i¢in otomatik izin planlamasi yapmaktadir. Otomatik izin planlamasi
akademik personel i¢cin Agustos ayinda idari personel i¢in ise birimlerin ihtiyaclarma gore
diizenlenebilen tarih araliklarinda yapilmaktadir.

Ogrenci Calisma Programi’na (OCP) basvuran 6grencilerin gorevlendirilmesi ve aylik puantaj
girisleri ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. OCP s6zlesmesi yapan dgrencilerin SGK’ya
bildirimi i¢in bilgiler BAIS iizerinden derlenmektedir. Ogrencilere yapilacak ddemeler aylik
puantaj girislerine gore BAIS sistemi tarafindan hesaplanip 6grencilerin banka hesaplarina
aktarimi saglanmaktadir.

BALIS veritabani kapsaminda demirbas kayitlarinin takibi, calisanlara ve 6grencilere elektronik
posta ile duyurularin génderilmesi gibi alt servisler bulunmaktadir.
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Elektronik Belge Yo6netim Sistemi

Universite kurum dis1 yazismalarii EBYS sistemi iizerinden yiiriitmektedir. Ayn1 sistem
bilahare kurum i¢i yazigsmalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi i¢in de kullanilmaktadir.

Arastirma Veritabani

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak verilerin toplanmasi dncelikle yillik 6gretim elemani
degerlendirme formlarinin toplanarak Akademik Isler Rektor Yardimcilig (AIRY) biinyesinde
elektronik ortamda islenmesi ile yapilmaktadir. Bu veriler baslica;

Ogretim elemani tarafindan yapilan yayinlari,

Kitap velya kitap bolumlerini,

Atif sayilarini,

Alinan odilleri,

Gergeklestirilen sergileri, sanatsal faaliyetleri, sanatsal {irtinleri,
Alinan patentleri,

Verilen seminer, calistay ve dersleri,

Konferanslar1 ve konferans bildirilerini,

0O 0O 0O 0 0O O O O

o Arastirma projelerini kapsamaktadir.
Yukaridaki verilerin disinda 6gretim elemanlarinin yaptiklar1 projeler ve projelerin mali
bilgileri de Akademik Isler Rektdér Yardimciligi, Teknoloji Transfer Ofisi ile Arastirma,
Planlama ve Koordinasyon Birimi tarafindan izlenmektedir.

Mezun Veritabani

Mezunlara iliskin verilerin toplanmasi, 6grencilerin mezuniyetinin kesinlesmesinin ardindan
verilerin Ogrenci Isleri Veri Tabani’ndan, Kariyer ve Mezunlar Ofisi Veri Tabani’na
aktarilmasi ile baglamaktadir. Kariyer ve Mezunlar Ofisi Veri Tabani’na alinan mezun bilgileri
belirli araliklarla giincellenmektedir. Bu veri tabaninda mezunun iletisim bilgileri ile is ve
sektor bilgileri yer almaktadir. Mezunlar isterlerse kendilerine ait iletisim bilgilerini sifreleriyle
girig yaparak giincelleyebilmektedirler.

Oneri ve Sorun Bildirme Kanallari

Universite calisanlarinin ve dgrencilerin fikirlerini, dnerilerini ve sorunlarini bildirebilmeleri
icin yazili dilek¢e kanali yani sira, kullanimi1 kolay olan e-posta kanallar1 olusturulmustur. E-
posta kanallar1 akademik konular ve alinan hizmetlerle ilgili olacak sekilde iki ayr1 gruba
ayrilmistir. E-posta bildirimlerine ek olarak 6grenciler SRS modiiliinden sorun kategorisi de
belirterek bildirimde bulunabilmektedir. Bu bildirimler de gorevli personel tarafindan
incelenerek sonuglandirilmaktadir.

Akademik iletisim kanallari boliimlere ve fakiiltelere ait e-posta adresleriyle
stars@bilkent.edu.tr ve oim@bilkent.edu.tr e-posta adreslerinden olusur. Bu adreslere gelen
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oneriler degerlendirilip 6neri sahibine bilgi verilir. Bildirilen sorunlar da incelenerek bir sonuca
baglanir ve istek sahibine sonug bildirilir.

stars@bilkent.edu.tr ve oim@bilkent.edu.tr e-posta adreslerine gelen e-posta bildirimlerini
yapay zeka uygulamalariyla dogrudan ilgili kisilere yonlendirmek igin bir ¢aligma
baslatilmistir. Bu proje ile ¢alisanlarin kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen e-posta mesajlarini
okumalar1 6nlenerek calisan verimligi artirilacaktir.

Hizmet odakli iletisim kanallar1 ise hizmet tiiriine gore ayrilmistir. Tablo.A.3.1°de yer alan
hizmet birimleri e-posta kanallarindan gelen oneri ve sorunlari incelemekte ve sonuca
baglamaktadir.

Birim Adi E-Posta Kanah

Yapi Isleri Teknik Daire Baskanhg yitdb@bilkent.edu.tr

Alimlar Miidiirliigii alm@bilkent.edu.tr

hotline@bilkent.edu.tr

Bilgisayar Merkezi

bcc@bilkent.edu.tr

Cevre Diizenleme ve Koruma Miidiirliigii cevre@bilkent.edu.tr

ulasim@bilkent.edu.tr

Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
destek@bilkent.edu.tr

Kafeteryalar isletmesi Miidiirliigii kafemud @bilkent.edu.tr

Lojman Isletmeleri Miidiidiigii lim@bilkent.edu.tr

Yurtlar Miidiirliigii yurt@bilkent.edu.tr

Sivil Savunma ve Giivenlik Miidiirliigii ssgm@bilkent.edu.tr

Tablo.A.3.1. Bilkent Universitesi Hizmet Birimleri ve E-posta Kanallar
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